DIPOLIQUE

Individuelle Wasserbehandlungsverfahren

Ein Unternehmen der
TENSID-CHEMIE-Gruppe

Allgemeine Geschéftsbedingungen @ TeNsID
der DIPOLIQUE GmbH ' CHEMIE

(Sta n d 01 J u Ii 2025) HYGIENE CONEPTS TECHNOLOGY

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle unsere
Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden (nachfolgend: ,Kunden®). Die AGB gelten nur, wenn der
Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermaogen ist.

(2) Die AGB gelten insbesondere fiir Vertrage tber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher
Sachen, ohne Riicksicht darauf, ob wir die Ware selbst herstellen oder bei Zulieferern einkaufen
(§§ 433, 651 BGB) sowie fur Vertrage Uber die Erbringung von Dienstleistungen und Auftragsleistungen
(insgesamt im Folgenden auch: ,Leistung®). Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fur kiinftige Vertrage Uber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher
Sachen und/oder die Erbringung von Dienst- und/oder Auftragsleistungen mit demselben Kunden, ohne
dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miissten; (iber Anderungen unserer AGB werden
wir den Kunden in diesem Fall unverztiglich informieren.

(3) Unsere AGB gelten ausschliel3lich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer
Geltung ausdricklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Kunden die Lieferung an ihn vorbehaltlos
ausfihren.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den
Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung
mafigebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss von dem Kunden uns
gegenlber abzugeben sind (z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Rucktritt oder
Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht
unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch fur die Prasentation und
Bewerbung von Artikeln auf unserer Internetseite www.dipolique.de samt allen Unterseiten. Weiter gilt
dies auch fur den Fall, dass wir dem Kunden technische Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane,
Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder
Unterlagen - auch in elektronischer Form - Uberlassen haben, an denen wir uns Eigentums- und
Urheberrechte vorbehalten.

(2) An technischen Dokumentationen und sonstigen Produktbeschreibungen oder Unterlagen, auch auf
Datentragern und in elektronischen Medien, behalten wir uns das gesetzliche Urheberrecht und das
Eigentum vor. Samtliche Arten einer Nutzung der genannten Unterlagen, insbesondere von darin
enthaltenen Fotos, Zeichnungen, Designs und Logos, bedirfen unserer vorherigen Zustimmung.
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(3) Die Bestellung der Leistung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich
aus der Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 2
Wochen nach seinem Zugang bei uns anzunehmen.

(4) Die Annahme kann entweder schriftlich (z. B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung
der Ware bzw. Beginn der Ausfuhrung der Dienst- bzw. Auftragsleistung innerhalb dieser Frist an den
Kunden erklart werden.

(5) Fur Inhalt und Umfang des Vertrages ist grundsatzlich der Inhalt der Auftragsbestatigung
malfigebend, sofern die Vertragsparteien keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen
haben. Besteht zwischen der Bestellung des Kunden und unserer Auftragsbestatigung ein Dissens, so
gilt der Vertrag mit Beginn der tatsachlichen Durchfihrung als zu den Bedingungen der
Auftragsbestatigung geschlossen, sofern nicht der Kunde vor Beginn der Auftragsausflihrung schriftlich
widerspricht.

§ 3 Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung angegeben.
Sofern dies nicht der Fall ist, betragt die Lieferfrist 4 Wochen ab Vertragsschluss. Die Lieferfrist gilt mit
der rechtzeitigen Meldung der Versand- bzw. Ausfuhrungsbereitschaft als eingehalten.

(2) Sofern wir verbindliche Leistungsfristen aus Grunden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kénnen (Nichtverflgbarkeit der Leistung), werden wir den Kunden hieriber unverziiglich
informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Leistungsfrist mitteilen. Ist die Leistung auch
innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verflgbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurtickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden werden wir unverziglich erstatten.
Als Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall
zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

(3) Der Eintritt unseres Leistungsverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem
Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

(4) Die Rechte des Kunden gem. § 8 dieser AGB und unsere gesetzlichen Rechte insbesondere bei
einem Ausschluss der Leistungspflicht (z. B. aufgrund Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung
und/oder Nacherflllung) bleiben unberihrt.

§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

(1) Die Lieferung erfolgt ab (Lager) Niederlassung Henleinstralle 13 A in 28816 Stuhr, wo jeweils auch
der Erfullungsort ist. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Leistung an einen anderen
Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind wir
berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen.

(2) Wir sind berechtigt, Teilleistungen vorzunehmen, wenn dies fur den Kunden zumutbar ist.

(3) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Leistung geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden Uber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Leistung sowie die Verzdégerungsgefahr
bereits mit Auslieferung der Leistung an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person oder Anstalt iber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese
fur den Gefahribergang mafRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die
gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht
es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.
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(4) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzégert sich
unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so sind wir berechtigt, Ersatz
des hieraus entstehenden Schadens einschliel3lich Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu
verlangen. Hierfir berechnen wir eine pauschale Entschadigung flr jede vollendete Kalenderwoche
i.H.v. 0,5 % des Nettopreises (= Leistungswert), insgesamt jedoch héchstens 5 % des Leistungswertes
der verspatet abgenommenen Leistung, beginnend mit der Leistungsfrist bzw. - mangels einer
Leistungsfrist - mit der Mitteilung der Versand- bzw. Ausfiuhrungsbereitschaft der Leistung. Der
Nachweis eines hoheren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von
Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberthrt; die Pauschale ist
aber auf weitergehende Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass
uns Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden
ist.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Beim Versendungskauf (§ 4 Abs 1) tragt der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten
einer ggf. vom Kunden gewunschten Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebuhren, Steuern und
sonstige offentliche Abgaben tragt der Kunde. Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach
Maligabe der Verpackungsverordnung nehmen wir nicht zurtick, sie werden Eigentum des Kunden;
ausgenommen sind Paletten.

(3) Etwa bewilligte Rabatte und Frachtverglitungen entfallen bei gerichtlichem und aul3ergerichtlichem
Vergleichsverfahren, Insolvenz und Zahlungsverzug von mehr als zwei Monaten.

(4) Werden zwischen Vertragsabschluss und Lieferung Steuern, Zdlle, Frachten, Gebuhren oder
sonstige Abgaben jeder Art, die den Warenpreis beeinflussen, erhdéht oder neu eingefihrt oder
entstehen bzw. erh6hen sich sonstige Kosten, ohne dass wir hierauf Einfluss haben, sind wir berechtigt,
diese auf den vereinbarten Preis umzulegen und diesen entsprechend zu erhdéhen. Liegt der erhdhte
Preis 20 % oder mehr tber dem vereinbarten Preis, hat der Kunde das Recht, schriftlich vom Vertrag
zuruckzutreten. Dieses Recht muss unverzuglich nach Mitteilung des erhdhten Preises geltend
gemacht werden.

(5) Der Preis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw.
Abnahme oder Erhalt der Leistung.

(6) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Preis ist wahrend des
Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenuber Kaufleuten bleibt unser
Anspruch auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberthrt.

(7) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die
Gegenrechte des Kunden insbesondere gem. § 7 Abs. 6 Satz 2 dieser AGB unberuhrt.

(8) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Preis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird (z. B. durch Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens), so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und -
gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen
Uber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kdnnen wir den Rucktritt sofort
erklaren; die gesetzlichen Regelungen tber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.
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§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus der
laufenden Geschéaftsbeziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den
verkauften Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit tGbereignet werden. Der Kunde hat uns
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit Zugriffe Dritter auf die uns gehdrenden
Waren erfolgen.

(3) Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fir uns.

(4) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen Preises,
sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlckzutreten und/oder die Ware
auf Grund des Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht
zugleich die Erklarung des Rucktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware
herauszuverlangen und uns den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis nicht,
durfen wir diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene
Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist.

(5) Der Kunde ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im ordnungsgemalen
Geschaftsgang weiter zu verauflern und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die
nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung
unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt
bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht
bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten,
vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie
fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen
Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hoéhe unseres etwaigen Miteigentumsanteils gemaf
vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten
Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben uns ermachtigt. Wir verpflichten uns, die
Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat, kein Antrag auf Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt ist und kein sonstiger Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kbnnen
wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10 %, werden
wir auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

(6) Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware auf eigene Kosten gegen die tblichen Gefahren, wie
z. B. Diebstahl, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Realwert der Ware zu versichern und sie
in einer Weise zu lagern, dass unser Eigentum nicht gefahrdet wird. FUr den Versicherungsfall tritt der
Kunde uns seine Anspriche gegen die Versicherungsgesellschaft hiermit im Vorwege ab. Wir nehmen
die Abtretung an.

(7) Der Kunde ist zur Geltendmachung von Zurlickbehaltungs- oder Leistungsverweigerungsrechten
i.S. der §§ 273, 320 BGB nicht befugt.
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§ 7 Mangelanspriiche des Kunden

(1) Fur die Rechte des Kunden bei mangelhafter Leistung (einschlieR3lich Falsch- und Minderlieferung
sowie unsachgemafler Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberuhrt bleiben
die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher
(Lieferantenregress gem. §§ 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware getroffene
Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten die als solche bezeichneten
Produktbeschreibungen (auch des Herstellers), die dem Kunden vor seiner Bestellung tberlassen oder
in gleicher Weise wie diese AGB in den Vertrag einbezogen wurden.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen,
ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fur 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (z.
B. Werbeaussagen) tibernehmen wir jedoch keine Haftung.

(4) Bei der Lieferung von Waren setzen die Mangelanspriiche des Kunden voraus, dass er seinen
gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei
der Untersuchung oder spater ein Mangel, so ist uns hiervon unverzuglich schriftlich Anzeige zu
machen. Als unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von zwei Wochen erfolgt, wobei zur
Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige genlgt. Unabhangig von dieser Untersuchungs-
und Rugepflicht hat der Kunde offensichtliche Mangel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung)
innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung die
rechtzeitige Absendung der Anzeige genugt. Versdumt der Kunde die ordnungsgemafie Untersuchung
und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung flr den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kbnnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
verweigern, bleibt unberthrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde
den félligen Preis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel
angemessenen Teil des Preises zuriickzubehalten.

(7) Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherflllung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Leistung zu Prifungszwecken bereitzustellen. Im Falle der
Ersatzleistung hat uns der Kunde die mangelhafte Leistung nach den gesetzlichen Vorschriften
zurickzugeben. Die Nacherfillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den
erneuten Einbau, wenn wir urspringlich nicht zum Einbau verpflichtet waren.

(8) Die zum Zweck der Prifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und Einbaukosten), tragen wir, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als
unberechtigt heraus, kdnnen wir die hieraus entstandenen Kosten vom Kunden ersetzt verlangen.

(9) In dringenden Fallen, z. B. bei Gefdhrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhaltnismaliger Schaden, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von uns
Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen
Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach Madglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das
Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine entsprechende Nacherfullung nach
den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine fir die Nacherfillung vom Kunden zu
setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich
ist, kann der Kunde vom Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen
Mangel besteht jedoch kein Rucktrittsrecht.

(11) Anspruche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen
nur nach MaRgabe von § 8 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.
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§ 8 Sonstige Haftung

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und aufervertraglichen Pflichten nach den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung
die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Leistung ilbernommen haben. Das
gleiche gilt fur Anspriche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur zurticktreten
oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des
Kunden (insbesondere gem. §§651, 649 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

§ 9 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist fur alle Gewahrleistungsanspriiche fir alle erbrachten Leistungen betragt ein
Jahr. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits, bei arglistigem Verschweigen des Mangels,
bei Personenschaden oder Rechtsmangeln i.S. des § 438 Abs. 1 Nr. 1a BGB gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit der Ablieferung der Leistung und/oder mit Abschluss der Dienst- und/oder Auftragsleistung.
Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

(2) Handelt es sich bei der Leistung jedoch um ein Bauwerk, eine Sache, die entsprechend ihrer
ublichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit
verursacht hat (Baustoff) oder um die Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierflr,
betragt die Verjahrungsfrist gemaf der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Ablieferung (§ 438 Abs. 1 Nr.
2; § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unbertuhrt bleiben auch gesetzliche Sonderregelungen fir dingliche
Herausgabeanspriche Dritter (§ 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB), bei Arglist des Verkaufers (§ 438 Abs. 3; §
634a Abs. 3 BGB), bei einem Werk, dessen Erfolg in der Herstellung, Wartung oder Veranderung einer
Sache oder in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen besteht (§ 634a Abs. 1 Nr.
1 BGB) und fur Anspruche im Lieferantenregress bei Endlieferung an einen Verbraucher (§ 479 BGB).

(3) Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch flir vertragliche und aullervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel der Leistung beruhen, es sei denn die
Anwendung der regelmafigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer
kurzeren Verjahrung fuhren. Die Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall
unberuhrt. Ansonsten gelten fur Schadensersatzanspriche des Kunden gem. § 8 ausschlieRlich die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.
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§ 10 Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nach dem BDSG bzw. der DS-GVO, soweit dies zur Erflllung
der mit uns abgeschlossenen Vertrage oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen oder nach
einem anderen in Art. 6 Abs. 1 DS-GVO geregelten Fall notwendig ist. Einzelheiten ergeben sich aus
der Datenschutzerklarung auf der Homepage und den Informationspflichten nach Art. 13, 14 DS-GVO,
die Sie bei uns anfordern kdnnen.

§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1) Fur diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts. Voraussetzungen und Wirkungen des Eigentumsvorbehalts gem. § 6 unterliegen dem
Recht am jeweiligen Lageort der Sache, soweit danach die getroffene Rechtswahl zugunsten des
deutschen Rechts unzuldssig oder unwirksam ist.

(2) Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschliel3licher - auch internationaler - Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser
Geschéaftssitz HenleinstraBe 13 A in 28816 Stuhr. Wir sind jedoch auch berechtigt, Klage am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.
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